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Kapitulli 1

Natyra e Kerkimit ne
Bizhes dhe Menaxhim



Objektivat

o Té dini té dalloni géllimin dhe fokusin e kérkimit shkencor né
biznes dhe menaxhim

o Té jeni té afté té zbatoni projektin tuaj té kérkimit shkencor mbi
njé bazé té aplikueshme

o Té kuptoni fazat té cilat duhet ti plotésoni si pjesé e kérkimit
shkencor

o Té njiheni me strukturén e modulit



Pérmbajtja

1. Hyrje

2. Natyra e kérkimit

3. Natyra e kérkimit né biznes dhe menaxhim
4. Procesi I Kérkimit

5. QEllimi dhe struktura e librit

6. Pérmbledhje



1. Hyrje

O “Metodat e Kérkimit” do t’ju ofrojn€ njé guide té garté pér ményrén se
si té ndérmernt iniciativén pér té realizuar kérkimin shkencor

Nuk ka réndési nése jeni njé student apo njé menaxher

O Moduli do t’ju pajis€ me njohurit€ dhe aftésité pér t€ gjitha hapat gé nga
pércaktimi i njé tematike kérkimi deri tek shkrimi i punimit

Raport projekti, mikrotezé, disertacion

o Do té jeni té afté qé té béni zgjedhjet e duhura pér ményrat, strategjité
dhe metodat gé jané mé té pérshtatshme pér kérkimin tuaj dhe ti
Justifikoni ato

Nuk ka asnjé ményreé té vetme, si mé e mira, pér té ndérmarré té gjitha kérkimet

o Do té mésoni teknikat pér mbledhjen dhe analizimin e e té dhénave

Do té kuptoni sa e réndésishme éshté Teknologjia e Informacionit né kéto progese

o Pavarésisht, ju duhet té lexoni njé séré librash dhe artikujsh té tjeré pér té

arritur objektlvat e kérkimit tuaj c



Metodat dhe Metodologjia

Pavarésisht se shpesh kéto terma mund té shkémbehen, né kété
modul do té diferencojmé kuptimin e té dyjave:

o Metodat — teknikat dhe progedurat qé pérdoren pér té pérfituar
dhe analizuar té dhénat.
Strategjité
o Pyetsorét
o Observimet

o Intervistat

Teknika analizimi sasiore dhe cilésore, etj.

o Metodologjia — teoria mbi té cilén bazohet kérkimi shkencor dhe
shpjegon se si duhet té ndérrmeret ai. Pérfshin filozofité dhe
metodat

Filozofité

o Pozitivizmi, Pragmetizmi, etj.



2. Natyra e kérkimit

O Cdo dité ne pérballemi me termin “kérkim shkencor” dhe
“rezultatet e kérkimit shkencor”

Gazetat publikojné opinione t€ njerzve t€ bazuara mbi “kérkimet”

Politikanét justifikohen se marrin vendime pér politika té ndryshme mbi
bazén e “kérkimeve”

Kompanité deklarojné observime pér “kérkime” tregu

Dokumentarét na tregojné€ pér gjetje t€ ndryshme nga “kérkimet” dhe
reklamojné produkte duke pohuar se kané cilési té ndryshme bazuar né
“rezultatet e kérkimeve”

o Njé gamé e gjeré kuptimesh i jepen termit “kérkim shkencor” né
gjuhén e pérditéshme

Por jo gjithmoné kéto pérdorime t€ kétij termi jané “kérkim shkencor” né
kuptimin e vérteté té fjalés




Natyra e kérkimit

Rastet kur termi “kérkim” pérdoret gabim:

O

Mbledhja e fakteve ose informacioneve pa ndonjé géllim té
garte

Nuk mjafton thjesht mbledhja e informacionit, intervistimi i disa njerzve, etj,
kjo éshté vetém njé pjesé e punés, e cila duhet béré né menyré sistematike dhe
me njé qéllim té caktuar

Grumbullimi dhe renditja e fakteve ose informacioneve pa i
interpretuar ato

Ké&té e gjejmé né ¢do raport apo listé me informacione nga burime té
ndryshme, por nuk mund ta quajmé kérkim

Keni si géllim gé produkti ose idea juaj té evidentohet dhe
vlerésohet

Kjo ndodh kur doni ti jepni mé shumé réndési punés tuaj, dhe kur pyeteni pér
detajet e progesit té kérkimit nuk do té jeni i afté té pérgjigjeni




Kérkimi

“Kérkimi” i vérteté ka njé séré karakteristikash:

o Té dhénat jané mbledhur sistematikisht
o Té dhénat jané interpretuar sistematikisht
o Kanjé géllim té garté pér té zbuluar gjérat

Pérkufizim:

Kérkimi shkencor €shté nje proces ge e ndérmarrin
njerzit, né menyreé ge té zbulojné gjérat né menyre
sistematike, duke rritur késhtu nivelin e njohurive té

tyre.




Procesi | kérkimit

o “Kérkim sistematik” — kérkimi bazohet mbi
relacione logjike dhe jo thjesht mbi besimin

Duhet té pérfshijé shpjegime pér:
o Metdodat e pérdorura pér mbledhjen e té dhénave

o Pse rezultatet kané kuptim
o Kufizimet e mundéshme

O “Té zbulojé gjéra” — mund té keté njé séré géllimesh
Kérkimi
Té cilat mund té jené:

Pérshkrimi

Shpjegimi

Kuptimi

Kritika

Analizimi

O O O O O

Ose té keni pércaktuar njé séré pyetjesh pér t’ju pérgjigjur
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3. Natyra e kérkimit né biznes dhe
menaxhim

o Keérkimi né biznes dhe menaxhim éshté ndérmarrjae
kérkimit sistematik pér té zbuluar gjérat né lidhje me
biznesin dhe menaxhimin

o Arsyet pse fushat e biznesit dhe menaxhimit jané njé fokus i
miré kérkimi:
Menaxherét shfrytézojné njohurité e disiplinave té tjera dhe pérdorin
njohuri nga njé séré disiplinash

Menaxherét béjné kérkime nése ata shikojné avantazhe komerciale
0se personale

Menaxherét kérkojné gé kérkimi shkencor té keté disa rrjedhime
praktike

Menaxherét kané tendecé té jené po aq té shkolluar sa edhe kérkuesit
shkencoré
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Debatet pér natyrén e kérkimit

o Si mund té pérmbushé kérkimi né biznes dhe menaxhim té
dyja géllimet???

Té jeté rigoroz nga ana teorike dhe metodologjike

Té pérqafojé botén e praktikés dhe té jeté me vlera pér té

o Shumica e kétyre debateve pérgéndrohen dhe mbéshteten
tek 2 ményrat e prodhimit té njohurive (Gibons 1994):

Meényra 1

o Kérkimi né té cilin pyetjet ngrihen dhe zgjidhjen nga interesa akademike,
duke theksuar njé natyré fondamentale mé shumé sesa té aplikuar, duke pasur
pak ose aspak pérdorim té kérkimit nga prakticienét

Meényra 2

o Thekson njé kontekst té kérkimit té drejtuar nga bota e praktikés, duke
theksuar réndésiné e bashképunimit midis prakticienéve, dhe nevojén pér
prodhimin e njohurive me réndési praktike
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Konkluzionet

o KEérkimi né biznes dhe menaxhim jo vetém gé duhet té
prodhojé gjetje dhe té zgjerojé njohurité dhe té kuptuarin, por
edhe té fokusohet tek ¢éshtje té biznesit dhe probleme
praktike menaxheriale

o Bazuar né kété ide sipas Huff and Huff 2001, kemi njé ményré té
3 té prodhimit té njohurive:

Meényra 3

o Fokusohet né vlerésimin e kushteve humane, si jané dhe si mund té jené
né té ardhmen, géllimi i tyre éshté té sigurojé mbijetesén dhe té mirén e
pérgjithéshme né nivele té ndryshme té grupimeve sociale

o Theksohet réndésia e njé zgjerimi té céshtjeve me réndési pér
njerzit mbi té cilat bazohet kérkimi

o Brenda kufijve kag té gjeré géllimi dhe konteksti 1 kérkimit mund
té ndryshojé shumé
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Shtrirja

o Te gjithé projektet kérkimore té biznesit dhe menaxhimit
mund ti vendosim né njé linjé té vazhduar sipas géllimit dhe
kontekstit

o NE& njérin ekstrem é&shté kérkimi gé béhet pér té kuptuar procgeset e biznesit dhe menaxhimit

dhe rezultatet e tyre — nga ana tjetér kérkimi gé ka lidhje direkte me menaxherét, i adresohet
céshtjeve té tyre mé té réndésishme, dhe paragitet né ményra gé mund té kuptohet lehté

Kérkimi bazik = » Kérkimiiaplikuar

Qéllimi: Qéllimi:

= Zgjeron njohurité e progeseve t& =  PErmirésojné té kuptuarine

biznesit dhe t& menaxhimit problemeve t& vecanta té biznesit
dhe menaxhimit

= Rezulton né parime universale né = Mjohurité e reja kufizohen tek
lidhje me progcesetdhe lidhjen e problemi
tyre me rezultatet

= Gjetjetjané me njé kuptim dhe * Gjetjetjané me réndé&si praktike
vleré pérshogéring né pérgjith&si dhe vleré pér menaxherét né

organizaté

Konteksti: Konteksti:

= MNdérmerretnganjerzite = Ndérmerretnganjerzit né

universiteteve organizata té ndryshme apo
universitete

s Fpjedhjae tematikés dhe = Objektivatté& negociueshme me
objektivat pércaktohen nga ideatorin e kérkimit
kérkuesit

= Kalendarfleksibgl = Kalendaripércaktuar
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Dyshimet

o Ju mund té mendoni gé rezultatet e kérkimit tuaj mund té
kené viera neutrale ose mund té mos kené vlera fare

o Kérkimi nuk duhet té influencohet nga ndjesité tuaja, por:
Tematika
Ményra si i mblidhni dhe analizoni té dhénat
Aftésité tuaja pér té zhvilluar kérkimin
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. Procesi | kérkimit

Kérkimi paraqitet si njé proces me shumeé faza té cilat duhet té
ndigen pér té realizuar té gjithé projektin:

Formulimi dhe gartésimi i temés
Rishikimi i literaturés

Dizenjimi 1 kérkimit

Mbledhja e té dhénave
Analizimi i té dhénave

Shkrimi i punimit

o Hapat duhet té ndigen njéri pas tjetrit
o Duhet ti ktheheni pérséri rezultateve té secilés fazé mé shumé se

njé heré pér té rafinuar ideté
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Céshtje gé duhen konsideruar

Impakti | ndjesive tuaja personale dhe besimit
Aksesi tek té dhénat

Koha dhe burimet e tjera

Vlefshméria dhe besueshméria e té dhénave
Céshtje té etikés

O O O O O
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5. Qéllimi dhe struktura e librit

Qéllimi:

T’ju ndihmojé té ndérmerrni kérkimin duke qené té qarté pér:

Até gé jeni duke béré

Pse jeni duke e béré

Implikimet e lidhura me até gé keni ndérmend té béni

Si lidhen ideté tuaja me kérkimet e méparéshme né té njéjtén fushé
Si do ti mblidhni dhe analizoni té dhénat

Vlefshmériné dhe besueshmériné e té dnénave

Céshjtet e etikés dhe té aksesit

Pérshtatshmériné e teknikave té analizimit

o o O O O o o O o

Shkrimin dhe prezantimin sa mé miré té projektit
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Struktura

O O O O O

Secili kapitull pérmban:

Pérmbledhje té pikave kryesore
Pyetje veté kontrolli — dhe pérgjigjet
Pyetje rishikimi dhe diskutimi
Referenca dhe lexime té métejshme

Njé studim rasti gé thekson ¢éshtjet reale té kérkimit
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. Pérmbledhje

o O O O O O

Kérkimi né biznes dhe menaxhim

Eshté ndérdisiplinor

Ndérthuret si me teoriné dhe praktikén

Mund té shrihet né njé vazhdimési nga bazik-tek-i aplikuar
Pérfshin ndérmarrjen e njé kérkimi sistematik

Duhet té ndérmerret me rigorozitet

Eshté njé proces shumé fazash
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Sé fundi...

“nuk ka asnjé rrugé gé éshté meé e mira pér té
ndérmarré kérkimin”

Saunders et al. (2009)
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